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Отчёт 

о выполнении Плана мероприятий по противодействию коррупции 
в КГАУ «МФЦ Забайкальского края» в 2024 году 

 
№ 

 
Наименование мероприятия Срок исполнения Ответственные 

исполнители за 
обеспечение и 

реализацию 
мероприятий в 
соответствии с 

внестоящим 
Планом 

Отчёт 

1 

Мониторинг антикоррупционного законодательства и 
приведение распорядительных и локальных документов 
УМФЦ по вопросам противодействия коррупции в 
соответствие с законодательством Российской Федерации 
и Забайкальского края 

постоянно 

ОПО 
ОКО 
ОО 

 

В 2024 году распорядительные и локальные документы 
УМФЦ, требующие актуализации в связи с изменениями в 
законодательстве Российской Федерации и Забайкальского 
края о противодействии коррупции, не выявлены 

2 

Проведение правовой экспертизы проектов 
распорядительных и локальных документов УМФЦ на 
наличие признаков несовершенства правовых норм, 
которые создают условия для совершения коррупционных 
правонарушений 

по мере подготовки 
распорядительных и 

локальных документов 
УМФЦ 

 

ОПО 

В 2024 году работа велась на постоянной основе, условия 
для совершения коррупционных нарушений в 
распорядительных документах и локальных актах УМФЦ не 
выявлены 

3 

 
Обеспечение возможности оперативного информирования 
гражданами и организациями о фактах коррупции в 
действиях (бездействии) работников УМФЦ, посредством 
«телефона доверия» по вопросам противодействия 

в течение всего 
периода 

ОО 
ОИП  
ЦТО 

В 2024 году на официальном сайте УМФЦ в разделе 
«Противодействие коррупции» размещена информация по 
противодействию коррупции, включая механизм обратной 
связи 
.  
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коррупции, электронных сообщений на сайте УМФЦ и (или) 
иными способами обратной связи 
 

4 Размещение на официальном сайте УМФЦ информации 
по вопросам противодействия коррупции  

в течение всего 
периода 

ОО 
ОПО 
ОИП 

В 2024 году на официальном сайте УМФЦ размещалась 
информация по противодействию коррупции, в том числе 
информация о деятельности УМФЦ. На сайте МФЦ 
проводился мониторинг на актуальность и своевременность 
размещения информации по противодействию коррупции. 
При необходимости раздел обеспечивался технической 
поддержкой 

5 Размещение на стендах в залах приёма заявителей в 
филиалах (офисах) УМФЦ информационных материалов 
(пресс-релизов, сообщений и др.) по противодействию 
коррупции 

в течение всего 
периода 

Директора 
филиалов УМФЦ 

Менеджеры 1 
категории офисов 

УМФЦ 

Информационный материл размещён  

6 
 

Организация личного приёма граждан и представителей по 
организации, в том числе по вопросам противодействия 
коррупции в течение всего 

периода 

ОО 
Директора 

филиалов УМФЦ 
Менеджеры 1 

категории офисов 
УМФЦ 

В 2024 году личный приём осуществлялся. График личного 
приёма размещён на сайте УМФЦ и в залах приёма 

7 Анализ и обобщение обращений граждан и организаций о 
коррупционных проявлениях в УМФЦ, поступивших в 
УМФЦ, в том числе через форму обратной связи на 
официальном сайте УМФЦ 

- ежеквартально, не 
позднее 5 числа, 
следующего за 
отчётным; 
- по итогам года до 
10.01 числа, 
следующего за 
отчётным годом 

ОО 

В 2024 году в УМФЦ   проводился анализ, поступивших 
обращений граждан и организаций, обращений о 
коррупционных проявлениях не выявлено  
 
 

8 

Ознакомление работников УМФЦ под роспись с 
распорядительными документами и локальными актами, 
регламентирующими вопросы предупреждения и 
противодействия коррупции в УМФЦ 

в течение всего 
периода 

Руководители 
структурных 

подразделений 
УМФЦ 

Ознакомление работников УМФЦ с распорядительными 
документами и локальными актами УМФЦ проводится на 
постоянной основе 

9 Организация обучающих мероприятий по вопросам 
профилактики и противодействия коррупции с 
работниками УМФЦ с привлечением правоохранительных 
органов с включением в План проведения методических 
дней лекций на данную тему с разработкой 
соответствующих тестов 

1 раз в квартал  
ОМР 

Согласно Плау обучения работников УМФЦ сотрудниками 
Управления экономической безопасности и противодействия 
коррупции УМВД России по Забайкальскому краю по 
вопросам предупреждения и противодействия коррупции на 
2024» проведены 2 лекции и направлен лекционный 
материал. 
 



 

В рамках расписаний занятий в УМФЦ по разъяснению 
положений федерального законодательства о 
противодействии коррупции проведены: 
- в 1 квартале 2024г.  3 лекции; 
- во 2 квартале 2024г. 2 лекции; 
- в 3 квартале 2024 г. 2 лекции; 
- в 4 квартале 5 лекций. 
 
В Системе обучения: 
1. Созданы новые тесты: 
– «Профилактика коррупции»; 
- «Ответственность за коррупционные нарушения в 
многофункциональных центрах предоставления 
государственных и муниципальных услуг»; 
- «Конфликт интересов». 
2. Внесена лекция «Юридическая ответственность за 
коррупционные правонарушения». 
3. Создан Блок «Противодействие коррупции в МФЦ».  
4. Создан квэст «противодействие коррупции». 
5. Размещены результаты тестирования «Ответственность за 
коррупционные нарушения в многофункциональных центрах 
предоставления государственных и муниципальных услуг». 
6. Создан кейсориум по противодействию коррупции. 
7. Актуализирован Дневник Новичка в разделе «Нарушение 
действующего законодательства». 
8. В Блоке «Противодействие коррупции в МФЦ» создана 
Анкета обратной связи. 
 
В рамках методических дней и обучения в филиалах УМФЦ по 
расписанию занятий были проведены тестирования: 
- «По вопросам противодействия коррупции»; 
- «Профилактика коррупции»; 
- «Конфликт интересов»; 
– «Ответственность за коррупционные нарушения в 
многофункциональных центрах предоставления 
государственных и муниципальных услуг» 

10 Информирование работников УМФЦ по вопросам 
противодействия коррупции, формирование в коллективе 
обстановки нетерпимости к коррупционным действиям 
 
 

в течение всего 
периода 

Руководители 
структурных 

подразделений 
УМФЦ 

Информирование работников УМФЦ  по вопросам 
противодействия коррупции осуществляется по электронной 
почте и посредством  ознакомления на методических днях, 
лекционных занятиях, проводимых  в филиалах (ТОСПах) 
УМФЦ 
В Системе обучения: 



 

- https://edu.mfc-chita.ru/course/view.php?id=93 имеются 
следующие материалы для ознакомления работниками МФЦ:  
- лекция на тему «Противодействие коррупции, 
формирование в обществе антикоррупционного поведения и 
нетерпимости к коррупционным проявлениям»; 
- Буклеты: «Что нужно знать о коррупции», «Что делать, если 
у вас вымогают взятку», «Рекомендации о порядке действий 
граждан при столкновении с фактами коррупции», «Что такое 
коррупция», «Куда сообщать о фактах коррупции»; 
- аудио-лекция представителя МВД, «Противодействие 
коррупции, формирование в обществе антикоррупционного 
поведения и нетерпимости к коррупционным проявлениям».  
- видеоролики подготовленные УЭБиПК УМВД, для 
ознакомления; 
- аудио лекция занятия, проведенного в рамках методического 
дня 07.06.2024г., по теме: «Профилактика коррупции». 
 
- https://edu.mfc-chita.ru/course/view.php?id=196 
 в Блоке «Противодействие коррупции в МФЦ:  
- Введение; 
- Понятие антикоррупционной политики; 
- Понятие коррупции; 
- Законодательная база; 
- Этические стандарты и корпоративная культура; 
- Конфликт интересов в рамках предоставления услуг; 
- Культура нулевой терпимости к коррупции; 
- Риски коррупции в деятельности МФЦ; 
- Инструменты и меры противодействия коррупции; 
- Тестирование; 
- Кейсориум; 
- Квест «Противодействие коррупции»; 
- Обратная связь 

11 Выявление случаев возникновения конфликта интересов, 
одной из сторон которого являются работниками УМФЦ, и 
принятие предусмотренных законодательством 
Российской Федерации мер по предотвращению и 
урегулированию конфликта интересов 

в течение всего 
периода 

Руководители 
структурных 

подразделений 

 
В 2024 году возникновения конфликта интересов, одной из 
сторон которого являются работниками УМФЦ не выявлено 

12 Осуществление контроля за процедурой информирования 
работниками УМФЦ о случаях склонения их к совершению 
коррупционных нарушений и порядка рассмотрения таких 
сообщений  

в течение всего 
периода 

Руководители 
структурных 

подразделений 

 

В 2024 году контроль осуществлялся постоянной основе, 
случаев склонения работников УМФЦ к совершению 
коррупционных нарушений, не выявлено 



 

13 Осуществление контроля за исполнением норм Кодекса 
этики и служебного поведения, действующего в УМФЦ 

в течение всего 
периода 

Руководители 
структурных 

подразделений 

В 2024 году контроль осуществлялся на постоянной основе, 
нормы Кодекса этики и служебного поведения, 
действующего в УМФЦ, соблюдаются 

14 Проведение оценки коррупционных рисков в целях 
выявления сфер деятельности организации, наиболее 
подверженных таким рискам, и разработки 
соответствующих антикоррупционных мер 
 

По мере 
необходимости, но не 
реже одного раза в год 

ОО 
ОПО 
ОКО 

Оценка коррупционных рисков в целях выявления сфер 
деятельности учреждения за 2024 год проведена, случаев не 
выявлено 

 
15 

Организация и проведение инвентаризации имущества с 
целью обеспечения его сохранности, целевого и 
эффективного использования 

По мере 
необходимости, но не 
реже одного раза в год 

ОДХО В 2024 году при проведении инвентаризации имущества 
нарушений не выявлено 

16 Осуществление регулярного контроля наличия и 
достоверности первичных документов бухгалтерского 
учёта в течение всего 

периода 

ОДХО 
ОИП 
ОРФ 
ОПО 
ОО 

В 2024 году контроль осуществлялся на постоянной основе, 
нарушений не выявлено 

 
 

17 

Обеспечение систематического контроля выполнения 
требований, установленных Федеральным законом 
Российской Федерации от 18.07.2011 № 223-ФЗ «О 
закупках товаров, работ, услуг отдельными видами 
юридических лиц» 

в течение всего 
периода ОРФ В 2024 году осуществлялся контроль на постоянной основе, 

нарушений не выявлено 

 
 
18 

Проведение мониторинга закупок товаров, работ, услуг 
для обеспечения нужд УМФЦ в соответствии с 
требованиями действующего законодательства 
 
 

ежемесячно до 10 
числа, следующего за 

отчётным 
ОРФ В 2024 году мониторинг осуществлялся на постоянной 

основе, нарушений не выявлено 

19 Проведение регулярной оценки результатов работы по 
противодействию коррупции с составлением анализа 
реализации Плана мероприятий по противодействию 
коррупции в УМФЦ 

- до 20 числа, 
следующего за 

отчётным кварталом; 
- 30 января текущего 

года, следующего за 
отчётным годом 

ОО 
В 2024 году в установленные сроки проводился анализ 
реализации Плана мероприятий по противодействию 
коррупции, с составлением отчётов, нарушений не выявлено 

 
20 

Подготовка и распространение отчётных материалов о 
проводимой работе и достигнутых результатах в сфере 
противодействия коррупции 

10 февраля текущего 
года, следующего за 

отчётным годом 
ОО Отчётный материал о проводимой работе в УМФЦ в 2024 

году подготовлен 

 


